


Ouem somos?

omos um instituto de pesquisa e estrateqgiaq,
dado em 2012, que combina andlise de
los e escuta aprofundada para orientar
decisdes mais qualificadas, seqguras e
acionaveis.



O tipo de pergunta que ajudamos a responder
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Usabilidade Experiéncia Comportamento Posicionamento Oportunidades Inovacdo

* O que facilita ou * Quais barreiras *» Como as pessoas *» Como queremos ser * Onde estdo os espagos * O que desenvolver?
dificulta o uso? impedem o uso fluido? escolhem? percebidos? de crescimento? * O que tem potencial




Como
podemos te
atender?

Estudos qualitativos e quantitativos orientados a

decisdo

Para quando o problema e os objetivos ja estdo claros.
Desenhamos e executamos estudos com metodologias
qualitativas e quantitativas, gerando respostas objetivas

para decisdes mais taticas e direcionadas.

Diagnostico e estratégia para
desafios complexos

Para quando a pergunta ainda precisa ser
construida.

Atuamos de forma colaborativa na formulacdo de
hipoteses e no desenho do projeto, eminvestigacodes
mais complexas, estrategicas e analiticas.



Nosso jeito
de fazer

Ndo acreditamos em solucdes padronizadas.

Antes de definir métodos, buscamos entender quais
perguntas precisam ser respondidas e quais evidéncias
sdo necessdarias para sustentar a decisdo.

A partir desse entendimento, desenhamos a
abordagem mais adequada, aliando conhecimento em
pesquisa, andlise e estrategia.

E assim que ajudamos organizagcdes a compreender
pessoas, mercados e contextos para tomar decisdes
com maior clareza e confianca.




Nosso diferencial

ATENDIMENTO DEDICADO
DO INICIO AO FIM

Envolvimento direto do
time sénior em todas as
etapas, garantindo
consisténcia, profundidade
e aqgilidade nas decisoes.

PROFUNDIDADE ANALITICA

Vamos alem da Lleitura
superficial dos dados,
buscando relacdes, tensbdes e
causas estruturais que
explicam os fenébmenos.

ANALISES ESTATISTICAS
AVANCADAS

Utilizacdo de técnicas
quantitativas robustas para
segmentacdo, modelagem e

identificacdo de padrdes
relevantes.

INTEGRACAO REAL ENTRE
QOUALITATIVO E QUANTITATIVO

Cruzamos dados e narrativas
para gerar uma visado mais
completa e consistente do

problema.

VISAO CONSULTIVA

Ndo nos limitamos a
responder perguntas:
ajudamos aestruturar o
problema e traduzimos

aprendizados em caminhos

de acado.



Como fazemos

Saude de marca e brand tracking

Monitoramos awareness,
consideracdo, preferéncia e
imagem, acompanhando a
evolucdo da marca e seus

principais drivers ao longo do
tempo.

Satisfacdao e NPS

Avaliamos a experiéncia do
cliente a partir de metricas como
NPSrelacional e transacional,
CSAT, CES e NPS, alem

de analises competitivas e
benchmarks.




Como fazemos

Habitos, atitudes e evaséo
Usabilidade UX
Investigamos frequéncia,
ocasides de consumo,
motivacoes e jornada de
decisdo, alem de entender churn
e barreiras a retencdo.

Avaliamos a interacdo com
produtos e interfaces,
identificando fricgoes,
dificuldades e oportunidades de
melhoria na experiéncia.
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Nossa caixa de ferramentas
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ENTENDER

« Entrevistas em
profundidade

« Grupos de discussdo

« Comunidades online

« Etnografias

* Observacdo

MENSURAR

e Surveys
« Painéis

« CATI
« CAWI
« AIMI

* Presencial

AMPLIAR

« Desk research

« Benchmarks

 Especialistas

* Dados internos dos
clientes
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Formas de atuacao
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Estudos Ad-hoc

Projetos desenhados para
responder perguntas
especificas de negocio, com
escopo, abordagem e
cronograma definidos de
acordo com os objetivos do
estudo.
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Trackings e
monitoramento periodico

Acompanhamento periodico de
indicadores, percepcdes ou
comportamentos para
identificar evolucgdes,
tendéncias e mudancgas ao
longo do tempo e apoiar
decisdes de forma continua.
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(SAAS) Strategic
Analytics as a service

Estrutura de parceria pontual ou
recorrente de andlise e
interpretacdo de dados,

combinando diferentes fontes de

informacg¢do para apoiar a tomada
de decisdo e gerar inteligéncia
acionavel.
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Formada em Administracdo de Empresas,
com MBA em Financas e pos-graduacdo em
Neuromarketing, construiu sua trajetoria a
partir da combinacdo entre vis@o de negdcio
e entendimento do comportamento do
consumidor.

Apaixonada por dados, mas mais ainda por
entender o que eles revelam sobre as
pPessoas e seus comportamentos. Iniciou sua
carreira em instituigdo financeira, onde atuou
por 8 anos com foco em andlise de dados e
modelagem estatistica.

Ha 12 anos, direciona sua atuagdo &
pesquisa de mercado quantitativa, com foco
na transformacdo de dados em insights
relevantes para a tomada de deciséo.

Os socios

&
I

u

-

Formada em Comunicacdo Social pela
ESPM-SP, Alice iniciou sua trajetoria no
atendimento de agéncias de publicidade
ate ser convidada para liderar projetos em
um instituto de pesquisa recem-criado.

Depois de trés anos de experiéncia na dreq,
fundou a Liga Pesquisa com a proposta de
desenvolver investigacoes mais criativas,
sensiveis e proximas das dinémicas reais de
comportamento.

Curiosa, empdtica e atenta aos detalhes,
Alice atua na intersecdo entre pesquisa,
interpretacdo e estratégia, transformando
dados em leituras mais humanas e
contextualizadas.

A formacgdo em Artes Cénicas pela
Unicamp e a pos-graduacdo em
Comportamento e Ciéncias do Consumo
pela ESPM deram origem a uma forma de
observacdo marcada por sensibilidade,
escuta e leitura de contexto.

Foi na pesquisa que aprofundou o olhar
atento para aquilo que muitas vezes ndo
aparece de forma explicita, traduzindo em
andlise o que estd no ndo dito.

Depois de experiéncias em diferentes
institutos de pesquisa, encontrou na Liga
um espaco de atuagdo desafiador e
estimulante, tornando-se socio em 2013.



A Liga conduz projetos em todo ‘ ‘
cobertura territorial e leitura aprofundada das
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LIGA PESQUISA
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Banco

Evolucdao de experiéncia e
produto

Atuagdo continua desde 2012 com um dos maiores bancos do Brasil,
apoiando decisdes relacionadas a experiéncia do cliente e
desenvolvimento de produtos.

Conduzimos estudos de usabilidade, mapeamento de jornadas e
validacdo de solugcdes ao longo do ciclo de produto, sempre a partir
de perguntas especificas de negocio.

A continuidade do trabalho permite distinguir variagdes pontuais de
mudangas estruturais no comportamento do usudrio, trazendo mais
precisdo na leitura dos achados e consisténcia nas decisdes ao longo
do tempo.



LIGA PESQUISA
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Recursos Humanos

Validacao de produto e definicao
de entrada no mercado

Uma empresa do setor de RH buscava lancar um novo produto para
gestores, com incertezas sobre aderéncia e proposta de valor.

Realizamos entrevistas com o publico-alvo e testamos o prototipo
em uso, avaliando percepcdo de valor, clareza de proposta e
adequagdo a rotina de decisdo.

A andlise permitiu separar questodes relacionadas ao produto
daquelas associadas ao posicionamento, orientando ajustes antes da
entrada no mercado.



LIGA PESQUISA
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Big Tech

Reposicionamento a partir da
compreensao do decisor

Uma empresa de tecnologia buscava ajustar seu posicionamento
para dialogar com CMOs.

Conduzimos entrevistas em profundidade com executivos de
empresas com faturamento acima de RS100MM para compreender
contexto, criterios de decisdo e expectativas em relagdo a
fornecedores.

A andlise identificou padrdes de comportamento e pontos de
desalinhamento na abordagem atual, orientando a revisdo da
narrativa e da abordagem comercial.



LIGA DEEP LABS




LABS
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Avaliacao de potencial e
viabilidade do ativo
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A andlise combinou dados historicos de visitagdo, dimensionamento
de mercado e estudo quantitativo de awareness e interesse.

O trabalho estruturou o problema em termos de potencial de
mercado e captura de demanda, distinguindo fatores estruturais de
questoes operaciondis.

A partir dessa analise, o cliente consequiu avaliar a viabilidade do
ativo e orientar decisdes sobre continuidade, ajustes ou
reposicionamento.
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Alimentos
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Estruturacao de oportunidades de
Inovacgao
d1ethe do'@ ___me:rntG) de:c_ ncor*ren e e S R e B A e

A abordagem integrou entrevistas com stakeholders, especialistas do
setor, andlise de dados secundadrios e sessdes de co-criacdo.

O processo organizou o espaco de inovagdo a partir de oportunidades
concretas, considerando aderéncia ao consumidor, tendéncias e
viabilidade para o negocio.

A partir do estudo, a empresa estruturou um funil de inovagdo e
direcionou investimentos para iniciativas com maior potencial.



Beleza

Interpretacao de drivers culturais
de consumo

Stro Q&‘@dﬁ“{i@!"fﬁ}“ﬁaﬂa?ﬁ@
A pesquisd Combinou imersdo em Cgmpo, entrevistas com
consumidoras, interacdo com consultoras de venda e andlise com
especialistas em antropologia e sociologia, alem de dados

secundarios.

A leitura integrou dimensdes culturais, sociais e simbolicas do
consumo, permitindo traduzir o fendmeno em diregdes estrategicas
de atuacdo na regido.



Ouer saber mais?

Agende uma conversa

P24 alice@ligapesquisa.com | nina@ligapesquisa.com | claudio@ligapesquisa.com

liga
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